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Depuis plusieurs années, le tourisme durable
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Juin 2014 : Faut-il profiter des
evenements sportifs 7

Une bonne dose de nouvelles technologies, un zest d’audace et beaucoup de talent... Chaque jour,

des start-ups dépoussiérent le métier. Portraits de cing de ces nouvelles entreprises dynamiques 75 | Janvier 2014 : Le MICE progresse
qui rappellent qu’en France aussi, on sait aller de I'avant... malgre les freins et prejuges

. . . o . . R ) . o, Juillet 2013 : Meetings insulaires
Degustations oenologiques, team buildings et seminaires a thematiques sporives en tous genres... l'activite MICE

avait tendance ces derniéres années a ronronner | et ce alors méme que les agences incentives doivent répondre a des
entreprises qui recherchent des expériences toujours plus originales, voire inédites. La crise étant passée par 13, elle a aussi
obligé les spécialistes du MICE 3 innover tout en proposant a leurs clients des solutions ou des produits moins onéreux.

Juillet 2013 : Les chateaux de
la Loire

Decembre 2012 : 2013, un

Des initiatives comme le Welcome City Lab {voir notre interview) ont impulsé un nouvel &lan et mis le pied a 'étrier 3 de millésime gagnant

nombreuses start-ups, qui proposent de nouveaux outils pouvant étre mis a profit dans le secteur MICE. Mais l'innovation
ne touche pas que le domaine des technologies, Internet ou les réseaux sociaux. La recherche de thématiques ou de produits

nouveaux sait aussi parfois se montrer innovante. Novembre 2012: La croiziere
affine son offre Mice
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Bluenod : Twitter au service de I'evenementiel Septembre 2012 : Lieux insolites

zortir de Fordinaire a tout prix!
Il n'est pas toujours facile d'y voir clair sur les plateformes de réseaux sociaux, notamment sur Twitter. La start-up Bluenod,

sélectionnée dans la premiére promotion de juillet 2013 du Welcome City Lab, permet d'obtenir une sore de = galaxie » de
'ensemble des liens d'amitiés attachés a un = hashiag =, réparis par groupe. = Par des points de couleurs différents, il est
possible de voirimmediatement quels sont les = followers = les plus proches et les secondaires =, explique Stephane Tholander,
directeur général de Bluenod. « Pour n'importe quel événement, il est ainsi possible de connaitre quels sont les contacts
potentiels possibles ou les = influenceurs = intéresses par 'evéenement =.

Si, par exemple, on tape = Salon Mondial du Tourisme = dans Bluenod, on observe immédiatement que le groupe le plus proche
estlogiguement le Secrétariat d'Etat au Tourisme = poursuit Stéphane Tholander. Bluenod permet aussi de gérer des listes de «
tweets = par catégories ou en affichant les photos de contacts Twitter, et d'obtenir un graphique chronologique présentant les pics
de fréquentation sur une période de temps donnée.

Bluenod a été créée 3 I'été 2012, au sein de I'agence de communication UMAPS. = A I'épogque, nous parlions de « communautés
» de réseaux sociaux a nos clients mais nous ne pouvions pas les représenter. C'est comme cela qu'est née Bluenod, pour les «
matérialiser » de maniére simple et ludique =, ajoute Stéphane Tholander Il est possible de taper sur Bluenod n'importe quel «
hashtag =, nom d'entreprise ou d'événement, gratuitement. Mais ce premier niveau est limité a 300 tweets.

Au-dela, pour les niveaux payants, 10 000 clients ont souscrit le produit de Bluenod, principalement des professionnels de la
communication « social media =, selon trois types d'abonnements Degustations oenologiques, team buildings et séminaires a
thématigues sportives en tous genres._.. I'activité MICE avait tendance ces derniéres années a ronronner ; et ce alors méme que
les agences incentives doivent répondre a des entreprises qui recherchent des expériences toujours plus originales, voire
inédites. La crise étant passée parla, elle a aussi oblige les spécialistes du MICE a innover tout en proposant a leurs clients des
solutions ou des produits moins onéreux.

Des initiatives comme le Welcome City Lab ({voir notre interview) ont impulsé un nouvel élan et mis le pied a 'étrier a de
nombreuses start-ups, qui proposent de nouveaux outils pouvant étre mis a profit dans le secteur MICE. Mais l'innovation
ne touche pas que le domaine des technologies, Internet ou les réseaux sociaux. La recherche de thematiques ou de produits
nouveaux sait aussi parfois se montrer innovante.

Bluenod : Twitter au service de I'evénementiel

Il n'est pas toujours facile d'y voir clair sur les plateformes de réseaux sociaux, notamment sur Twitter La start-up Bluenod,
sélectionnée dans la premiére promotion de juillet 2013 du Welcome City Lab, permet d'obtenir une sore de = galaxie = de
'ensemble des liens d'amitiés attachés a un =« hashtag =, réparis par groupe. « Par des points de couleurs différents, il est
possible de voir immediatement quels sont les = followers = les plus proches et les secondaires =, explique Stephane Tholander,
directeur général de Bluenod. « Pour n'importe quel éevénement, il est ainsi possible de connaitre quels sont les contacts
potentiels possibles ou les « influenceurs = intéressés par I'événement ».

Si, par exemple, on tape = Salon Mondial du Tourisme = dans Bluenod, on observe immédiaterment que le groupe le plus proche
estlogiguement le Secrétariat d'Etat au Tourisme = poursuit Stéphane Tholander. Bluenod permet aussi de gérer des listes de =
tweets = par catégories ou en affichant les photos de contacts Twitter, et d'obtenir un graphique chronologique présentant les pics
de fréquentation sur une période de temps donnée.

Bluenod a éte créée a I'été 2012, au sein de l'agence de communication UMAPS. « Al'épogque, nous parlions de « communautés
» de réseaux sociaux a nos clients mais nous ne pouvions pas les représenter. C'est comme cela qu'est née Bluenod, pour les «
matérialiser = de maniére simple et ludique =, ajoute Stéphane Tholander, Il est possible de taper sur Bluenod n'importe quel =
hashtag =, nom d'entreprise ou d'événement, gratuitement. Mais ce premier niveau est limité a 300 tweets.

Au-dela, pour les niveaux payants, 10 000 clients ont souscrit le produit de Bluenod, principalement des professionnels de la
communication « social media =, selon trois types d'abonnements : 49, 149 et 449 euros par mois. Ce dernier niveau propose les
plus larges fonctionnalités, avec notamment la gestion de I'historique de toutes les données Twitter sans aucune restriction. Al
noter que ['agence Burston Marsteller est cliente de Bluenod.

Smooove Box : dites-le en vidéo !

Dynamiser un événement ou un séminaire, commander un livre d'or, envoyer une carte postale... Tout cela et bien d'autres
choses encore, |a jeune entreprise Smooove Box le fait, mais... en vidéo ! Elle a développé une application qui peut étre
totalement personnalisée a limage de n'importe quelle entreprise et pour tout type d'evénement, privé ou public. Les
enregistrements vidéo ou la prise de photos se font 3 parir de bornes tactiles autonomes ol les utilisateurs sont guidés pendant
tout 'enregistrement par des «hitesses ».

z Le systeme est trés simple, disponible en plusieurs langues, et s'apparente a une sorte de = vidéomaton = expligue Sharif
Hassan, directeur général de Smooovebox. Autre originalité : on peut paramétrer le mode de diffusion des enregistrements vidéos
- 50it de maniere privée ou restreinte, soit en les intégrant directement a des sites web ou des platesformes de réseaux sociaux.
Cluatre types de bornes sont disponibles pour l'instant. « Les possibilités d'utilisation de nos bornes pour les entreprises ou les
acteurs évenementiels sont trés variees. Pour le Technopole d'Orange, nous avons proposé aux salariés de faire le bilan de leur
année envidéo avec des mots courants, ce qui était un moyen de vulgariser ce qu'ils font pour le reste du groupe.

C'est beaucoup plus vivant que des comptes rendus écrits et impersonnels =, raconte Sharif Hassan. « L'outil permet d'imaginer
tout type de thématiques comme des boites a idées, des livres d'or, des jeux concours, des témoignages, en enrichissant de
maniére trés dynamique tous les dispositifs événementiels = ajoute-til. Enfin, grace 3 son puissant systeme de diffusion,
Smooovebox est en mesure de fournir des outils marketing, comme la realisation d'etudes quantitatives avec extraction des
résultats en temps réel etla construction de bases de données email.

For Event : la réalité dépasse la fiction

Des les premiers pas dans I'agence For Event de Montreuil (Seine-Saint-Denis), on a l'impression de pénétrer dans un atelien
d'architecture, un lieu inédit ou régne un joyeux bazar ! Des bidons métalliques sont installés dans le coin d'une pigce, voisinant
avec des faux buzzers bricolés en bois et de grandes tables couvertes d'un drap noir qui cachent des secrets, comme semble
I'indiguer le panneau « Me pas toucher =_.. En fait, le mot « [aboratoire = serait plus exact.

Car I'agence For Event est spécialisée dans I'animation en entreprise, avec un credo : inventer des produits toujours plus
insolites et plus innovants pour les « team buildings » de ses clients. = Nous nous sommes lancés dans 'animation & partir de
2007, aprés avoir eté membre fondateur de I'AMAE =, explique Olivier Gouvernal, directeur de For Event. & Dés le dépan, nous
avons souhaité étre les plus exacts possibles dans les produits que nous proposions. Pour une thématique = police scientifique
=, NOUS avons meme rencontré de vrais commissaires de police ! s.

Les clients de For Event peuvent ainsi apprendre a relever des empreintes, exactement comme dans les séries américaines |
Pour « Spy Center », For Event fait appel a un expert en serrures ayant travaillé avec les services de contre-espionnage francais,
histoire de maitriser a3 merveille la technique du crochetage. Et pour « portrait-robot =, 'entreprise a deéniche le méme logiciel que
celui utilisé par le FBI !

Pas question de partir a I'aventure, I'organisation est elle aussi scientifigue, et le personnel de For Event expérimente toutes les
innovations | Justement, les fameux bidons métalligues contiennent de I'azote liquide, pour préparer une opération autour du

theme de |a « cuisine moléculaire =. Dernieérement, Fort Event a repousseé les limites de l'insolite en créantun = team building =
consistant 3 démonter et remonter une 2CV 1 & J'ai rencontré un mécanicien fan de la fameuse voiture.

Dans le cadre de conventions de collectionneurs, il présentait un show ot il demontait un vehicule en trois minutes. Mous I'avons

adapté pour que cela dure entre 1h15 et 2h30, avec deux équipes et des fiches de démontage spécialement réalisées = raconte
Olivier Gouvernal.

Ce nouveau produit a eu un énorme succes et a seduit 36 entreprises depuis janvier 2012. Grace a ce team building « 2CV =,
I'agence a méme gagne un trophée Vénus de I'lnnovation (catégorie « animation =), remis par 'agence Heavent Paris. Une belle
victoire qui devrait encore inciter For Event a repousser toujours plus loin les limites de I'imagination et de l'insolite.

Cibul : tous les événements d'un seul coup d'oeil

Cibul est un agenda collaboratif qui permet d'intégrer des milliers de contributeurs et de faire gagner un temps énorme aux
arganisateurs d'événements. « Jusgqu'a maintenant, pour chague changement gui intervenait dans une série d'événements, I’
organisateur etait obligé de faire des = copier-coller = manuellement.

Il n'etait pas rare que pour une grosse opération, il recoive 300 mails par jour et doive faire toutes les modifications qui pouvaient
en découler. Avec Cibul, une seule personne peut piloter tout 'agenda, méme s'il y a 10 000 contributeurs = expligue Romain
Lange, directeur général associé de Cibul. La feuille de style est totalement personalisable d'un agenda a I'autre ; possibilité
d'inclure des vidéos, des cartes géographiques, des photos, etc._ ..

« L'intérét de notre outil est aussi d'étre complétement exportable via les réseaux sociaux ou sur des sites internet = précise
Romain Lange. C'est le régne de « l'open data = (ndlr : données ouvertes), ce qui signifie que toutes les données liées 3
I'agenda peuvent étre librement récupérables, au contraire de Google Agenda par exemple, qui est beaucoup moins élabore et
utilisable par un nombre de personnes plus restreint.

Cibul fait partie de la promotion de vingt start-up sélectionnées parle Welcome City Lab en juillet 2013, L'outil est disponible en
plusieurs versions : une version gratuite qui est utilisée par 1 500 organisateurs, une version premium a 600 euros par an
(incluant plus de fonctionnalités pour réseaux sociaux et sites web et la possibilite d'imprimer 'agenda sur papier) et une version
pour les communautés avec une licence annuelle 3 partir de 4000 euros par an (principalement des institutionnels).

z Mous avons une importante partie de nos clients qui sont des organisateurs d'événements de tous horizons (theéatres,
institutionnels, concerts, sporifs, etc...). Mous démarchons les CDT et les CRT et nous sommes en contact avec Viparis =
expligue Romain Lange. « Mous sommes pour I'instant plus tournés vers I'evenementiel public, mais il est trés facile d'adapten
notre outil a I'évenementiel privé =.

MyLodgEvent.com : mettre en relation les acteurs de I'éevéenementiel

Pour une agence événementielle qui débute ou qui a une demande trés spécifique de la part d'une entreprise, il n'est pas
toujours facile de trouver le prestataire (hatel, lieu événementiel..) qui corresponde au mieux aux attentes. La plateforme
MyLodgEvent.com répond a ces difficultés. Basée en Bretagne, elle ambitionne aussi de développer le tourisme d'affaires ailleurs
que sur I'axe Paris-Lyon-PACA, qui capte 70% de I'activité MICE actuellement en France.

= Mous souhaitons redonner de la valeur au métier par la création d'un label MyLodgEvent.com, avec un marché global potentiel
de 300 000 prestataires potentiels = explique David James, dirigeant fondateur de MyLodgEvent.com.

z Mous avons pour 'instant 150 prestataires groupes ou indépendants présents sur la plateforme = précise-t-il. Pour que celal
soit bénéfique pour tout le monde, du cite des agences evénementielles comme du coté des prestataires, 'accés a la plateforme
est payant.

Du cdté des agences, le premier niveau est proposé 3 99 euros hors taxes. |l permet 1a gestion de projets simples avec cahier de
charges et liste de paricipants. « Ce niveau permet aux agences de se familiariser avec la plateforme ; o0 a celles qui ont peu
d'événements 3 organiser dans l'année de le faire 3 moindres colts = expligue Clotilde Auphan, directrice-fondatrice de
MyLodgEvent.com.

Le deuxieme niveau d'accés esta 599 euros hors taxes. |l propose 'accés a la totalité du site, et se présente comme un mode «
expert =. Du cOté des prestataires, |a plateforme fonctionne avec un systéeme de crédits. Il faut payer 100 euros pour obtenir 200
crédits.

Et chague demande de devis colte 60 crédits. Il est possible de racheter des crédits ou payer 1500 euros en une fois, pour
bénéficier d'un accés illimité a toutes les demandes faites par les organisateurs. Autre foncltionnalité trés originale de
MyLodgEvent.com : « I'arbre 3 idées =. Il s5'agit d'une aide a la conception d'un projet évenementiel. Par une sorte d'arborescence
composée de diverses questions (elle démarre par une question sur le type de manifestation, communication interne ou externe),
I'organisateur est accompagné et se voit proposer de nombreuses possibilités ciblées,

Cet outil supplémentaire compléte une plateforme extrémement bien pensée, gui a prévu absolument tous les détails (intégration
de plans comptables, création de roadbooks récapitulatifs, etc...) nécessaires dans la constitution d'un projet événementiel.

TROIS QUESTIONS A... Laurent Queige, délégué général du Welcome City Lab
« LE PREMIER INCUBATEUR D'ENTREPRISES LIEES AU TOURISME DANS LE MOMNDE =
Comment estné le Welcome City Lab ?

Quand j'étais directeur de cabinet pour le tourisme de 1a Ville de Paris, j'étais souvent été sollicité par de jeunes entrepreneurs
qui, sans carnet d'adresses, avaient de grandes difficultés a trouver les bons contacts pour démarrer leur activite. Cette situation
s'est aggravée avec la crise de 2008, Avant, je recevais deux personnes par semaine ; ensuite, on est passé aune personne par
jour!Je me suis doncrapproché de Jean-Louis Missika qui était a I'époque adjoint au maire de Paris, chargé de I'innovation. La
ville avait deéja des = incubateurs =, des structures dédiées aux jeunes entreprises innovantes. Je me suis dit pourquoi ne pas
créer un incubateur qui serait consacré aux entreprises liées au tourisme ? 1l a fallu convaincre les instances décisionnaires,
mais grace a 'appui de BPI France (ex-0SEQ), cela a finalement été possible. Le maire de Paris a donné son feu vert en
décembre 2012 etle lancement a été fait au cours du Salon Mondial du Tourisme 2013,

Comment l'incubateur fonctionne-t-il ?

Le 18 avril, nous avons intégré de nouveaux locaux, rue de Rennes, a Paris. Sur 1000 m2, nous accueillons au premier etage les
27 entreprises sélectionnées pour le Welcome City Lab. Elles sont accompagnées dans leur développement via des aides
marketing, des formations, des expérimentations qui seront effectuées chez nos entreprises parenaires (Aeéroports de Paris, Air
France, Amadeus, Galeries Lafayette, Skyboard, Sodexo, Viparis). Elles resteront entre 12 et 16 mois en phase « d'amorcage =,
domiciliée dans ces locaux. Le rez-de-chaussée est accessible aux 380 autres entreprises non sélectionnées, avec un
accompagnement plus [éger. Elles gardent |a possibilite de concourir plus tard.

Le budget du Welcome City Lab est de 750 000 euros, réparti par tiers entre les sept entreprises partenaires, laville de Paris ef
BPI France. A noter que BPI France a créé un Plan Innovation Amorcage qui permet de verser une subvention de 30 000 euros au1e1
start-ups en « amorcage » et 100 000 euros a celles qui sont en « décollage =. La premiére permet aux startups de payerles 18
000 euros annuels pour I'accés au Welcome City Lab. Les start-ups prendront ensuite leur autonomie en rejoignant les 14 autres
pépinieres d'entreprises répartis dans toute I'lle de France, pour une durée de trois ans.

Pensez-vous « exporter = votre savoir-faire hors des frontieres de Paris ?

Jevoudrais d'abord rappeler que nous sommes le premier incubateur d'entreprises liées au tourisme dans le monde | Et nous
en sommes trés fiers. Mous sommes courtisés par des réegions et des villes de province (Aguitaine, Rhone-Alpes, Marseille et
PACA, Clermont-Ferrand) et par des villes a I'étranger : Mexico, Montréal, Amsterdam, Berlin et Dakar. Mous réfléchissons a mettre
en place un systeme de conseil en ingénierie touristique, qui pourrait nous permettre de nous développer et d'exporter notre
savoir-faire.

FPar Jean-Baptiste Heguy
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